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Comunicato

Con un comunicato del suo Ufficio Stampa datato 14 agosto 2024, ATAC ha informato di
aver agito legalmente nei confronti di TUTraP-APS per alcune notizie diffuse da diversi
guotidiani e social media il 13 e 14 agosto circa il Report pubblicato dall’Associazione
riguardo al comfort sui mezzi pubblici.

Premesso che il Report era stato messo a disposizione dell’Azienda fin dall'11 agosto e
che I’Associazione aveva avanzato alcune proposte concrete per il miglioramento delle
condizioni lamentate dagli Utenti senza ricevere riscontro, il Presidente Quinzi ha rilasciato
la seguente dichiarazione.

“Resto interdetto per la reazione di inusitata e sproporzionata aggressivita che un’Azienda
a partecipazione pubblica ha riservato nei confronti degli Utenti che hanno lamentato una
condizione di sofferenza a bordo dei mezzi pubblici.

Non era mai accaduto nella Capitale italiana che un’Azienda pubblica, dopo aver ignorato
per mesi segnalazioni e lamentele degli Utenti relative ai suoi mezzi pervenute tramite il
suo sistema informativo, invece di preoccuparsi di risolvere i problemi denunciati
denunciasse I’Associazione che li denuncia. Peraltro né ATAC né Roma Servizi Mobilita
(RSM) possono dire di essere all’oscuro della situazione. Infatti le uniche segnalazioni
prese in carico dal sistema informativo di ATAC sono state quelle che sistematicamente
hanno rimandato ad altri Gestori, informando RSM.

La nostra € un’Associazione seria, fatta da persone serie e competenti; per questo NOI
non abbiamo ignorato le lamentele e abbiamo preso sul serio le segnalazioni che
provenivano tanto dagli Utenti quanto da notizie di stampa. In particolare I'articolo de Il
Tempo «Roma, viaggio nell’inferno dei bus. Temperature da collasso» (19/07/2024)
parlava esplicitamente di «situazione critica» e di «valori impossibili da sostenere» a
bordo dei mezzi di superficie, mentre si sorprendeva che «sui bus della capitale faccia
cosi caldo nonostante 'impianto di condizionamento sia acceso e funzionante». Per
inciso: non risulta che I'’Azienda abbia mai contestato I'articolo. Percio abbiamo voluto
verificare se quello che era stato segnalato fosse o meno rispondente alla realta.

Il pretestuoso attacco riservato al Report dimostra solo le difficolta in cui si trova I’Azienda
nei confronti del lavoro degli Utenti. Se infatti ATAC avesse fatto lei a tempo debito e in
modo ragionato il lavoro svolto dai giornalisti e dai VVolontari, rilevando temperature e


mailto:associazione.tutrap.aps@tutrap.it
http://www.tutrap.it/
mailto:associazione.tutrap.aps@pec.tutrap.it
mailto:associazione.tutrap.aps@pec.tutrap.it
mailto:associazione.tutrap.aps@pec.tutrap.it

umidita a bordo dei mezzi da lei gestiti, avrebbe 0ggi da contrapporre dati reali alle criticita
rilevate dall’Associazione. Invece si limita a snocciolare numeri che nulla hanno a che
vedere con le conclusioni cui giunge il Report e a vuote enunciazioni che non cambiano la
realta dei fatti. Anche con il ricorso ad argomenti, come quello dei tassi di incidentalita e
degli infortuni, del tutto estranei al tema del Report.

Trovo quindi ancor piu irricevibile I'affermazione secondo cui il Report sarebbe «uno
studio, il cui rigore scientifico e correttezza dei risultati € assai discutibile». Mettere in
dubbio il frutto del lavoro dei Volontari e la review di stimati professionisti, senza offrire
nessuna evidenza di quanto affermato, anzi contro tutti i dati di fatto, impegna I’Azienda
ad assumersi le proprie responsabilita nelle sedi che saranno ritenute opportune dagli
interessati.

Peraltro sembra che il comunicato di ATAC ignori volutamente il contenuto del Report che
in numerose occasioni ha messo in evidenza le migliori performance dei mezzi ATAC
rispetto ad altri Gestori; che ha evidenziato gli sforzi di miglioramento dei Gestori con
'attesa di nuovi veicoli e i tempi inevitabili per lammodernamento della flotta; che ha
chiaramente individuato alcuni fattori incidenti sul microclima a bordo dei mezzi, quale
I'apertura ripetuta delle porte. Quest'ultima menzionata nel comunicato di ATAC, &, tra le
altre, la «circostanza che — sempre secondo ATAC — rende impossibile una stabile
climatizzazione a bordo»; si tratta dunque di una implicita conferma della bonta delle
conclusioni del Report, il quale ha correttamente evidenziato su alcune vetture persino di
piu recente costruzione, in pieno accordo con le conclusioni dell’articolo de Il Tempo,
l'insufficienza del condizionamento. E comunque non sSi puo non stigmatizzare la reazione
scomposta, del tutto inappropriata e per nulla empatica del comunicato di ATAC a fronte di
una condizione che nelle mutate estreme condizioni climatiche puo creare seri problemi
alla salute degli Utenti e dei lavoratori del trasporto pubblico.

Sorprende, in proposito, il silenzio ferragostano delle Organizzazioni Sindacali. Mentre
I'’Associazione ha il compito di tutelare gli Utenti, non puo dimenticare che i lavoratori a
bordo dei mezzi soffrono gli stessi problemi, nel caso non siano previste per loro le
mitigazioni richieste dalla legge per i lavoratori. L’autista che ha dovuto fermare il mezzo
per rinfrescarsi ad una fontana di acqua o il conducente del tram che ha fatto scendere
tutti i passeggeri per I'eccesso di calore a bordo potrebbero ricevere senz’altro maggiore
attenzione dalle Sigle che intendono tutelarli anche seguendo le segnalazioni degli Utenti.

Poiché ritengo la questione della tutela della salute degli Utenti compito
imprescindibile dell’Associazione, invito ATAC e tutti i Gestori che lo desiderino a
verificare congiuntamente con I’Associazione le condizioni di comfort a bordo dei
mezzi pit nuovi e piu vecchi, con una o piu rilevazioni di temperatura e umidita
nella fascia oraria piu critica 12:00-14:00 in una data da concordare, facendo
scegliere le linee da monitorare a cura di un team di giornalisti indicati in maniera
paritetica”.



Il Presidente Quinzi, in conclusione, perdurando la mancanza di appropriate indicazioni da
parte dei Gestori relative allargomento, ha rinnovato agli Utenti del trasporto pubblico
I'invito a seguire le informazioni presenti nel Report e le istruzioni fornite qualora si
presentassero i sintomi del colpo di calore a bordo dei mezzi.

In caso di malore a bordo dei mezzi pubblici a causa dell’elevata temperatura, il
Presidente ha invitato Soci, Iscritti e Utenti che intendessero avvalersi della tutela
dell’Associazione a far fermare il mezzo, a richiedere l'intervento del 118, a farsi refertare
in un pronto soccorso e quindi a contattare I’Associazione.

Si allegano gli screenshot delle segnalazioni effettuate su X-Twitter da alcuni Utenti.

Roma, 16/08/2024

Per ogni comunicazione: ufficiostampa@tutrap.it
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Screenshot X-Twitter

Rinvio ad altro Gestore

edo @epal_art - 30 mag ree
Vettura 9844 sprovvista di aria condizionata e di finestrini apribili.
Situazione al limite dell asfissia. @
(o} 71 ihi 1241 [
v Aleuni aceount a cul hai messo Mi place mettono spesso Mi place a questo
account
. infoatac I

o @InfoAtac

Il veicolo 9844 non appartiene alla nostra flotta, siamo spiacenti di non
poterti aiutare

6:39 PM - 30 mag 2024 - 1165 visualizzazioni

'_':_ Mauro @Mauro23742329 - 8 giu
@InfoAtac sono sul 889 (direzione Mazzacurati) ,non & possibile respirare
sul bus,ci sono 30 gradi ,senza aria condizionata..& possibile dare
l'autorizzazione per rendere agibile una vettura in queste condizioni

-Numero 9672

Qa2 2 L X it 1225 ] 2

v Alcuni account a cul hal messo Mi piace mettono spesso Mi place a questo
account

- infoatac
% @InfoAtac

la linea & gestita dal consorzio privato Roma Tpl, puoi inviare una
segnalazione a @romamobilita o direttamente a Roma tpl, grazie

12:11 PM - 8 giu 2024 - 104 visualizzazioni

Aria condizionata spenta

' Crispina e
@cr G_

Qualcuno mi pud spiegare perche gli autisti @InfoAtac non accendono
I'aria condizionata, neanche su richiesta? Molti autobus hanno
finestrelle minuscole e quando si procede a passo d'uomo (spesso!) &
una sauna! Non si respira! Lo chiedo senza polemica, magari c'é un
motivo #atac

7:23 PM - 15 mag 2024 - 2,311 visualizzazioni

beatrice mori
@beadichicca

Ringrazio l'autista del 223 ( vettura3423) che su richiesta di una
passeggera ha attivato l'aria condizionata sul mezzo stracolmo. Su
richiesta...ma & cosi che dobbiamo fare? Dobbiamo farlo sapere
@InfoAtac @MercurioPsi

9:24 AM - 24 giu 2024 - 301 visualizzazioni

Potenziale rischio malori

pagios? @'
@GiopagPag

@|nfoAtac vettura 2669 linea 671 oltre a viaggiare piena oltre ogni
decenza umana si viaggia senza aria condizionata. Lo capirete mai che
riveste pericolo per la salute?

7:38 AM - 18 giu 2024 - 15 visualizzazioni

Damiano NON QUELLO DEI MANESKIN
@dam_notmaneskin

Ho appena preso una metro A SENZA ARIA CONDIZIONATA @InfoAtac
se si sente male qualcuno ce |'avete sulla coscienza
@MercurioPsi

7:01 PM - 20 giu 2024 - 576 visualizzazioni

simona_s
@sim@na_s

@|nfoAtac buonasera, ma voi che con 35 gradi all'ombra fate circolare i
tram senza aria condizionata e con i finestrini grandi come feritoie,
volete ammazzarci tutti?

5:44 PM - 28 giu 2024 - 568 visualizzazioni

Scudiero Nero @scudieronero - 15 lug e
@nfoAtac autobus e tram senza aria condizionata con questo caldo sono
un attentato alla salute pubblica. Tipo il 51 ora in transito su via labicana. Si
muare.

[oF] tls [wh il 1.004 A&

W Alcuni dei tuoi follower che segui mettono spesso Mi piace a questo account
b Lilly L
@lilly29princess

Confermo. Anche metro B, treni vecchi, spesso senza aria.

3:53 PM - 15 lug 2024 - 15 visualizzazioni




“7 Anemone 1 . @squaliastrali - 14 lug
oftac metro e bus (vettura 2933) senza aria condizionata con 38 gradi.
Giusto per capire, avete deciso di risolvere il problema dell'affollamento
turistico ammazzandoci tutti?

(OF] ! (v 1t 44 &
£ infoatac @InfoAtac - 14 lug e
= In questi casi puoi rivolgerti direttamente all'autista per eventuale
assistenza
Q1 n ) ihi 60 A&
< Anemone ¢ [l

g @squaliastrali
Ah, se ti risvegli dopo aver perso i sensi certamente, d'altronde gli autisti
sono famosi per la loro premura e affabilita.

Certe volte date delle risposte che veramente.

2:40 PM - 14 lug 2024 - 24 visualizzazioni

Valentina BOOP
@ValentinaBoop

b

Autista tram @InfoAtac costretto a fermarsi e far scendere tutti perché
non funzionando I'aria condizionata delle persone si sono sentite male.
Se non si fossero sentite male il tram avrebbe continuato a viaggiare
senza problemi (per Atac), ma solo per noi passeggeri.

4:46 PM - 5 ago 2024 - 1.266 visualizzazioni

Segnalazioni problemi sulle metropolitane

Alessio
@magicoalessio

@InfoAtac segnalo perdita acqua dal sistema di condizionamento su
treno linea A. A terra & una pozzanghera

5:48 PM - 7 mag 2023 - 74 visualizzazioni

Nando
@jymmiyridimmi

Ultimo bus sostitutivo del servizio diurno della Metro A stipato
all'inverosimile e senza aria condizionata. La gente la boccheggiando.
Grazie @InfoAtac

12:03 AM - 21 giu 2024 - 34 visualizzazioni

4% ANTONIO D'AGOSTINO s

- @lupofano

@|nfoAtac Buongiorno, volevo far presente che nei vagoni della metro C
non & accesa |'aria condizionata ... visto le temperature e l'affollamento
della stessa, sarebbe buona cosa se funzionasse ... grazie

9:07 AM - 19 giu 2024 - 5 visualizzazioni

Matteo Chiavaroli
@MChiavaroli

@InfoAtac #metrob treno MB407 con aria condizionata non funzionante.
Simuore di caldo dentro.

6:37 PM - 1lug 2024 - 666 visualizzazioni




	Comunicato
	Screenshot X-Twitter

